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Code of Conduct

Sammanfattning

ISAB:s Code of Conduct, som hadanefter bendamns som var uppférandekod,
anvands som vagledning for hur ISAB:s medarbetare, leverantérer och andra
intressenter ska agera i enlighet med etiska riktlinjer och socialt ansvars-
tagande. Uppférandekoden bygger pa ISAB:s varderingar om kundfokus,
prestation och langsiktighet.

ISAB har nolltolerans mot korruption, mutor och ekonomiska oegentligheter.
All affarsverksamhet ska bedrivas bade lagligt och etiskt, och féretaget stravar
efter att minimera sin miljdpaverkan genom hallbara Iésningar och nara
samarbeten i vardekedjan. Samtidigt prioriterar ISAB manskliga rattigheter
och arbetsmiljé genom att frémja en trygg arbetsplats fri fran diskriminering,
tvangsarbete och barnarbete. Féretaget arbetar aktivt for jamstalldhet och
inkludering pa alla nivaer.

Alla anstallda och samarbetspartners férvantas folja riktlinjerna i ISAB:s uppfo-
randekod. Brott mot dessa regler kan leda till korrigerande atgarder. For att
sakerstalla 6ppenhet och transparens erbjuder ISAB en visselblasarfunktion
dar medarbetare kan rapportera oegentligheter utan radsla for repressalier.
Foretaget hanterar dessutom all personaldata med stor omsorg och foljer
gallande dataskyddslagstiftning.

Syftet med ISAB:s uppforandekod ar att skapa en enhetlig och ansvarsfull
kulturinom féretaget, dar hallbarhet, transparens och fortroende genomsyrar
alla relationer och verksamheter.

Innehallsférteckning

Code of Conduct

Sammanfattning
VD-ord

Varfor ISAB har en uppférandekod
Ansvarig
Resultat
Omfattning
Efterlevnad

ISAB Andan - var féretagskultur

ISAB Andan - var foretagskultur
ISAB jobbar for en battre varld
ISAB:s varderingar

Affarsetik och Affarsprinciper

Anti-korruption och mutor
Ekonomisk brottslighet
Gavor

Marknad och konkurrens
Sponsring

Representation

Foljer rattsliga regelverk

Manskliga rattigheter och arbetsférhallanden

Arbetsmiljoé pa ISAB

Forvantningar av bestallare

Likabehandling och mangfald

Skydd av manskliga rattigheter

Visselblasning

Behandling av personuppgifter
Miljé

Minska verksamhetens miljopaverkan

Sakerstaller krav i var vardekedja

Lojalt agerande
Sa jobbar vi ansvarsfullt tillsammans

0 9N o OO0 stuuu 2NN

- ==0000

—
N



ISAB Group Code of Conduct

dlrate Varfor ISAB har
S S en uppforandekod

arbetat for att komma med battre och
miljovanligare l6sningar an vad som finns
pa marknaden idag. Detta ar nagot som vi
ar valdigt stolta over. ISAB erbjuder idag det
smidigaste och mest ekonomiska alternativet
till traditionell stamrenovering. Vi utfor energi-

ISAB:s uppférandekod beskriver bade fér vara medarbetare ochomvarlden
om vad som kan férvantas av oss. Denna uppfoérandekod fungerar aven
som en vagledning for hur anstallda pa ISAB ska uppfora sig utifran etiska
riktlinjer och férvantningar. ISAB:S uppférandekod gar hand i hand med

och miljoptimerade renoveringar under var ansvarspolicy, vilken innefattar vara varderingar och principer som
pagaende drift fér basta majliga inomhus- vi arbetar enligt inom socialt ansvarstagande.

Patrik Brandt klimat. Vi ar aven en helhetsleverantdr inom

Agare och koncern VD energibesparing, darvi forser fastigheter med .
de basta energilésningarna pa marknaden. I Ansvarig I Resultat
Vidrettlitet foretag menvivetomattviarstora Styrelsen och Vd:ar uppdaterar arligen  Resultatet vi efterstrdvar genom att félja
nog att paverka var omgivning, de manniskor interna policys och styrdokument.  varuppférandekod ar att medarbetare
och den miljon vi kommer i kontakt med. Darefter faststalls var uppforandekod pa ISAB ska arbeta &t samma hall,
Av den anledningen ar vi fullt medvetna infér det kommande aret. ha samma varderingar och upptrada

om att vi bar ett stort ansvar och vill darav ansvarsfullt.
bidra till ett hallbart samhalle pa de satt vi
kan. Vi stravar efter att standigt utveckla vara

tjanster och produkter for att kunna mota I Omfattning I Efterlevnad

marknadens krav, och samtidigt framja en

hallbar och ansvarsfull fastighetsférvaltning ISAB:s uppférandekod géller alla  Att efterleva ISAB:s uppférandekod
och -utveckling. som arbetar bade inom och for ISAB skapar forutsattningar for hur vi ska
NAagot jag ocksa ar otroligt stolt éver ar den koncernen, underentreprendrer och upptrada inom organisationen och
fina féretagskultur som vi tillsammans har leverantorer. mot externa parter. Avden anledningen
byggt upp. Vi jobbar standigt med fokus maste alla bekanta sig med, och félja,
pa att ISAB ska vara "En trivsam arbetsplats” riktlinjerna i ISAB:s uppférandekod.
for alla vara medarbetare. P& ISAB stravar vi Omenanstalld palSABinte foljer de fast-
efter att ha en 6ppen kultur dar vi alltid ska lagda principerna i var uppférandekod
féra dialog och diskussion om vad som ar ratt kan det leda till korrigerande atgarder.
och fel om vi ar osakra. Vara etiska riktlinjer lallvarliga fall kananstaliningen avslutas.

maste félja med i utvecklingen ochidet som
omvarlden forvantar sig utav oss.
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ISAB Andan -
var féretagskultur

Vi besitter en féretagskultur dar inkludering och engagemang driver
vart utvecklingsarbete framat. Genom att samtliga medarbetare deltar i
medarbetarmatningar, skickar in forbattringsforslag och goér sin rost hérd
genom flera kanalerisitt dagligaarbete, haralla enviktig del i skapandetav
var féretagskultur. Att jobba med koncepten “Hallbara medarbetare” och
“En trivsam arbetsplats”, skapar vi forutsattningar for att personalen ska
trivas pa jobbet och langsiktigt ma bra genom helal livet.
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En battre varld

ISAB
jobbar for
en battre varld

En viktig del i var féretags-
kultur arattsamtligaanstallda
ska forsta syftet med varfor
och hur, vi utfér vart arbete.

Viharsammanstalitdetivart [
serat varje del var for sig. Langsiktighet
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ISAB:s Varderingar

Kundfokus

Vi utfor storningsfria installationer
Vi ar alltid beredda att gora det extra for kunden
Vi har god framférhallning och ar samarbetsvilliga

Prestation

Vi utfér arbetet pa utsatt tid med kvalitet
Vi ar bast men ocksa 6dmjuka och hjalpsamma
Vi har ordning och reda och skéter var utrustning

Langsiktighet

Vara l6sningar ar robusta och héllbara
Vi tar alltid hansyn till miljon nar vi arbetar
Vi har langsiktiga relationer med kund och leverantéren






ISAB Group

| Anti-korruption och mutor

Alla medarbetare pa ISAB ska bedriva affarsverksamhet pa ett lagligt och etiskt
satt. ISAB far under inga omstandigheter anvanda sig av olagliga betalningar,
mutor, bestickningar eller andra tveksamma incitament for att paverka en
affarstransaktion. ISAB:s medarbetare ska varken direkt eller indirekt, begara,
ta emot eller acceptera kontanter eller andra féoremal av varde fran en person
eller ett foretag, om avsikten ar att paverka ett beslut eller att erhalla en otillaten
fordel. ISAB har nolltolerans mot korruption och maste alltid folja saval svenska
som lokala korruptionsbestdmmelser och lagar. Om dessa skiljer sig at ar det
den strangaste bestammelsen som ska tillampas.

| Ekonomisk brottslighet

ISAB jobbar for att motverka ekonomisk brottslighet genom att uppratthalla
interna kontroller samt félja lagar och regler. Vi har nolltolerans mot korruption,
penningtvatt och andra former av ekonomisk oegentlighet.

| cavor

ISAB féljer gallande lagar och regler avseende gavor till anstallda. Alla gavor ska vara
skaliga, transparenta och i linje med skattemassiga riktlinjer. Gavor far inte anvandas
som medel for otillbérlig paverkan eller skapa en oléamplig beroendestallning.

l Marknad och konkurrens

ISAB stravar efter att bidra till sund konkurrens och tar avstand fran alla former
av konkurrensbegransande samarbeten och olaglig marknadspaverkan. ISAB
konkurrerar alltid professionellt, arligt och etiskt i enlighet med gallande lagstiftning.
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| sponsring

For ISAB ar sponsring nagot som ger dmsesidig nytta for féretaget och den eller
de som vi valjer att sponsra. Det ger oss aven majlighet att bidra till ssmhallet pa
flerstallen an darvisjalva arverksamma. Sponsringsobjekten tillhér olika omraden:
sport, kultur, miljé och humansponsring. Generellt satt prioriterar vi sponsortagare
som matchar vara varderingar och bidrar till ett battre samhalle och en battre
varld. Vi stravar ocksa efter att ha en jamstalld férdelning av vara sponsorpengar.
ISAB Group sponsrar inte politiska eller religidsa organisationer.

| Representation

All representation pa ISAB ska godkannas av narmaste chef, ha ett tydligt syfte
och foélja riktlinjer for rimliga kostnader och redovisning. Intern representation ska
framja trivsel och gavor ar restriktiva som endast ges vid sarskilda tillfallen som
jubileum eller pensionsavgang. Extern representation ska stodja affarsrelationer
och vara mattlig. Policyn efterlever gallande lagar och Skatteverkets regler.

| Féljer rittsliga regelverk

Vi arbetar systematiskt med att sakerstalla efterlevnad av alla relevanta lagar och
regler. Vi tar hjalp av en extern part for att identifiera de rattsliga krav som galler fér
var verksamhet, och satter upp interna kontroller for att sékerstalla lagefterlevnad.
Vi efterlever EU:s sanktionslista vilket innebar att vi sakerstaller att vi inte samarbetar
med féretag, organisationer eller personer som ar listade. Denna skyldighet galler
ocksa for vara underentreprenorer.

Genom att vara kollektivavtalsanslutna och medlemmar i flera branschorganisa-
tioner haller vi oss uppdaterade om branschspecifika regler och férutsattningar.
Vart mal ar att alltid verka i enlighet med radande regelverk och arbeta proaktivt
med vara skyldigheter.
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Manskliga rattigheter
och arbetsforhallanden

| Arbetsmiljé paisaB

Engod och saker arbetsmiljé aren viktig
fraga for ISAB. Malsattningen med vart
arbetsmiljdarbete ar att skapa en fysiskt,
psykiskt och socialt trygg arbetsplats for
alla medarbetare. Vara arbetsmiljéin-
satser utvarderas |6pande for att standigt
kunna forbattra det dagliga arbetsmiljo-
arbetet och vara medarbetares maende
pa jobbet.

Arbetsmiljon ar en for foretaget och de
anstallda gemensam angelagenhet
och staller krav pa bada parter. Vi jobbar
systematiskt med vart arbetsmiljdarbete
genom att tillsammans med skydds-
kommittén undersdka, riskbeddma,
atgarda och kontrollera den fysiska,
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organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Pa ISAB:s arbetsplatser ska det finnas
skyddsutrustning och kompetens for
skydd av manniskor och egendom.
Skyddsronder sker kontinuerligt och
varje sakerhetsbrist/misstanke om
sakerhetsbrist, olyckor och tillbud ska
rapporteras enligt interna rutiner.

Vara arbetsplatser ska vara alkohol-
och drogfria eftersom vi jobbar for att
uppratthalla en saker, ansvarstagande
och trivsam arbetsplats. Av sakerhets-
skal kommer personer som misstanks
vara paverkade av alkohol och/eller
droger awisas fran arbetsplatsen.
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| Férvintningar av bestillare

Vart arbete sker ofta i bebodda miljder och ISAB vill skapa en trygg och respektfull

arbetsmiljé bade for vara medarbetare och boende i fastigheten dar jobbet utférs.

Darav vill vi att bestallarna ska vara medvetna om vara férvantningar pa att bade
boende och bestallare, upptrader pa ett tillmotesgdende och respektfullt satt
mot vara anstallda. Eftersom arbete utfors i bebodda miljoer, kravs forstaelse och
samarbete fran samtliga parter.

Vara forvantningar inkluderar:

Respektfullt och vanligt bemétande: Vi forvantar oss att alla boende
behandlar vara medarbetare med respekt. Verbala trakasserier, hot, eller
andra former av olampligt beteende accepteras inte.

Minimering av stérningar: Vi ber boende att halla sig till de anvisningar
som ges under arbetets gang for att minimera stérningar och sékerstalla
en smidig process.

Efterlevnad av arbetsplatsens regler: Boende ska félja de riktlinjer och
regler som vara medarbetare har satt upp, inklusive avsparrningar, tillfalliga
restriktioner, och andra sakerhetsatgarder.
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| Likabehandling och mangfald

For oss pa ISAB ar det en sjalvklarhet att alla manniskor har ett lika varde. P4 ISAB
ska vi alla framja en arbetsmiljo dar alla anstallda behandlas med respekt och
vardighet. Principen om lika mojligheter och likabehandling ska galla cavsett kon,
alder, etnisk bakgrund, religion, sexuell laggning, funktionsnedsattning eller nagon
annan grund. Vi har nolltolerans mot diskriminering och arbetar aktivt for att framja
jamstalldhet och inkludering pa alla nivaerivar verksamhet. Alla anstallda férvantas
rapportera eventuella incidenter eller beteende som strider mot detta.

| skydd av mianskliga rittigheter

ISAB foljer lagar och internationella standarder som rér manskliga rattigheter.
Vi har nolltolerans mot barnarbete, skuld- och tvangsarbete samt sakerstaller att
var verksamhet och vara leverantorer efterlever samtliga lagar och standarder.

| Visselblasning

ISAB har en rutin for rapportering av oegentligheter som foéljer reglerna i den
svenska arbetsmiljélagstiftningen. Vi vill att alla medarbetare ska kunna rapportera
om sadana forhallanden eller handelser utan radsla for repressalier eller andra
negativa konsekvenser.

| Behandling av personuppgifter

Dataskyddsférordningen varnar om medarbetares rattigheter och ISAB hanterar
samtliga anstalldas personuppgifter enligt gallande lag. For ISAB ar det av storsta vikt
att informera anstallda om att personuppgifterna behandlas med stor férsiktighet
och de skyddas for obehdrig atkomst. Personuppgifterna behandlas alltid enligt
rattslig grund.
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Miljo

Minska verksamhetens
miljopaverkan

Vi stravar efter att minimera var verk-
samhets negativa paverkan pa miljé och
samhalle, genom att utféra ett hallbar-
hetsarbete som éverstiger minimikraven
i miljolagstiftningen och foreskrifterna.
Vi har ockséd méjlighet att bidra till en
positiv inverkan pd miljon genom att
standigt utveckla och leverera hallbara
|6sningar genom innovativ teknik.

ISAB har miljdmal som maéts for respek-
tive bolag inom koncernen samt pa
koncernniva. Miljomalen baseras pa de
betydande miljdaspekter som vihargod
mojlighet att paverka. Miljdaspekterna
ar identifierade utifran ett livscykelpers-

pektiv och innefattar ISAB:s negativa
respektive positiva inverkan pa miljon.
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Séakerstiller krav i
var virdekedja

Var ambition ar att successivt arbeta
mot en mer hallbar och ansvarsfull
leverantdrskedja genom att uppmuntra
till forbattringar hos vara leverantérer
och underentreprendrer. Kontinuerligt
utvarderar vi vara leverantérer och
underentreprendrer. En del i utvarde-
ringen innefattar deras arbete med
kvalitet, miljo och arbetsmiljé. Genom
att kartlagga vara nyckelprodukters
vag genom vardekedjan ser vi ocksa
modjligheter att kunna forbattra miljo-
och manniskorattsfragor genom ékad
transparens och medvetenhetiflera led.

Utover detta sakerstallervi att vara under-
entreprendreroch leverantdrer uppfyller
kraven och malen i vara projekt. Detta
regleras i avtal for underentreprendrer
och inhyrd personal, vilket kravstaller
att underentreprendrer och inhyrd
personal skall arbeta utifran ISAB:s niva
inom kvalitet, miljé och arbetsmiljo, samt
efterleva relevanta lagar och andra krav.

Code of Conduct
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Kontakta oss

info@isabgroup.se
www.isabgroup.se



