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Ledningsuttalande

"F6r oss handlar h8llbar renovering om mer &n energieffektiva byggnader - det handlar
om mdénniskor. Vi vill skapa framtidens boendemiljéer med respekt fé6r dem som bor dér
idag.”

- Patrik Brandt VD, ISAB Group AB

Som VD fér ISAB Group &r jag stolt dver att presentera var egendeklaration enligt ISO
26000 - den internationella vagledningen for socialt ansvarstagande. Denna deklaration
speglar vart atagande att bidra till en mer hallbar samhéllsutveckling genom hur vi
bedriver var verksamhet, méter vara kunder och samarbetar med de manniskor som
berérs av vara projekt.

Var mission ar att jobba for en battre varld genom att ténka I&ngsiktigt i vara
tjansteerbjudanden. Var vision ar att vara den mest efterfragade partnern inom
stérningsfri och hallbar renovering-

Allt utan att ménniskor behdver flytta fran sina hem. Genom att kombinera teknisk
kompetens med omtanke och respekt fér de boende bidrar vi till bAde miljdméassig och
social hallbarhet. Fér oss handlar hallbar renovering inte bara om att férbéattra
byggnader, utan ocksd om att starka manniskors vardag och livskvalitet.

Vara varderingar - prestation, 18ngsiktighet, kundfokus - &r grunden for vart satt att
arbeta:

e Prestation: Du kan lita pd att vi utforarbetet pa utsatt tid med hdg kvalitet. Vi ar bast
pa det vi gér, men &r sjalvklart 6dmjuka infor problem som kan uppsta. For att vi
skall kunna leverera jobb till toppkvalitet har vi saklart ordning pa och skéter var
utrustning.

e L3ngsiktighet: N&r vi utfoér arbeten har vi alltid miljon i fokus och vi levererar robusta
och hallbara Iésningar. Vi arbetar alltid for att skapa langsiktiga relationer med
kunder, medarbetare och leverantoérer.

o Kundfokus: Vi levererar stérningsfria installationer och ar alltid beredda att gbéra det
extra for att alla parter skall bli néjda. Vi forsoker alltid att ha god framférhallning

Genom att arbeta i linje med ISO 26000 integrerar vi dessa varderingar i var dagliga
verksamhet och sakerstaller att vart hallbarhetsarbete ar bade systematiskt och
I1&ngsiktigt. Det hjélper oss att fatta beslut som férenar ekonomisk lénsamhet med socialt
ansvar och miljéhdnsyn.

Denna egendeklaration ar bade en nuldgesbeskrivning och ett l6fte. Vi &r medvetna om
att hallbarhet &r en resa, inte ett mal, och vi kommer fortsatta utveckla vara arbetssétt i
takt med samhallets behov och vara egna ambitioner. Vart mal &r att vara den sjélvklara
partnern fér hallbar renovering - dar ménniskor kan bo kvar, kdnna trygghet och
samtidigt bidra till en battre framtid.

Patrik Brandt, Agare och VD ISAB Group AB
2025-10-17 | Méindal
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Uttalande om Publicering av Egendeklarationen

Denna hallbarhetsdeklaration visar hur vi pa ISAB;

- foljer arbetssatten i SS-EN ISO 26000:2021 och FN:s globala mal fér hallbar
utveckling i syfte att maximerna vart bidrag till hallbar utveckling.

- Hallbarhetsdeklarationen visa hur vi uppfyller kraven i SIS/TS 2:2025
Hallbarhetsdeklaration — Egendeklaration av systematiskt Hallbarhetsarbete

- I linje med nationell och internationell praxis redovisar hallbarhetsinformation och
gor ett atagande om att uppfylla tillampliga krav fér var organisation.

Denna Egendeklaration avser ISAB Group som moderbolag och underkoncernerna ISAB
Rorinfodring AB och ISAB Ventilation och Energi AB. Dotterbolaget ISAB Energi innefattas
inte av egendeklarationen.

Kontaktperson egendeklaration Ledningens undertecknande
Elin Jacobsson Patrik Brandt
Afférsutvecklare och KMA-samordnare Agare och VD, ISAB Group
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5.1 FRAGEOMRADE I - Organisationens forutsattningar
och strategi

Svaren pa fragorna i detta omrade ska belysa organisationens
grundldggande férutsattningar, affirsmodell, dtagande och
vasentlighetsbeddmning i syfte att ge lasaren en bra bild av

utgdngspunkten for den deklarerande organisationens
hallbarhetsarbete.

Fraga 1: Vilket dr det huvudsakliga syftet med denna
hallbarhetsdeklaration? Flera syften kan anges. Frivilliga dtaganden i
relation till lagstiftning kan anges.

Syftet med héllbarhetsdeklarationen &r att systematiskt kartldgga, forbattra och félja upp
hur var verksamhet kan bidra till ett hallbart samhélle och -miljé.

Fraga 2: Om organisationen enligt lagkrav, eller frivilligt, gor ett
atagande om att anvdnda denna hallbarhetsdeklaration i syfte att
uppfylla specifika tillampliga krav enligt lag, vilken niva pa tillampliga
krav avser organisationen att efterleva?

Den anvands inte for att uppfylla krav enligt lag.

Fraga 3: Vilka delar av organisationen, organisationsenheter eller
grupper av manniskor omfattas av egendeklarationen? Varfor har
eventuella avgransningar gjorts?

Egendeklarationen avser ISAB Group som moderbolag och underkoncernerna ISAB
Rérinfodring AB och ISAB Ventilation och Energi AB.

Sedan féregdende ar omfattas inte langre dotterbolaget ISAB Energi av
egendeklarationen da bolagets verksamhet har avvecklats och inkramet har salts.

Fraga 4: Vilken ar organisationens affars- eller verksamhetsmodell och
dess verksamhetsomraden (processer). Vilken storlek, antal anstallda
och geografisk placering har organisationen?

ISAB Group erbjuder ventilationstjdnster samt rérinfodringstjanster i Syd- och
Vastsverige. Under 2024 omsatte koncernen 286 mkr.

ISAB Group (moder) | Mdlndal, Staffanstorp | Anstallda: 7
Stodfunktioner (ekonomi, marknad, KMA) till dotterbolagen.

ISAB Ventilation Vast | Mdindal, Alingsas | Anstadllda: 46

Rengdring, tatning, desinficering, filmning, byggservice, service och injustering av
ventilations- och processventilationssystem, samt energieffektivisering.
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Luftfordelarna i Skdne | Staffanstorp | Anstidllda: 11
Ventilationsservice och ventilationsmontage i fastigheter

ISAB Rorinfodring Vast | Mdindal, Halmstad | Anstdllda: 41

Stoérningsfria stamrenoveringar, uteslutande med infodringsteknik till
bostadsrattsféreningar, kommunala fastighetsbolag, samt privata fastighetsagare i
Goteborgsomradet, samt Halland.

ISAB Rorinfodring Syd | Staffanstorp | Anstdllda: 21

Stérningsfria stamrenoveringar med infodringsteknik och sprutteknik, samt underhalls-
spolning till bostadsrattsféreningar, kommunala fastighetsbolag och privata
fastighetsdgare i Skane.

Fraga 5: Vilka certifieringar, forutom eller verktyg eller riktlinjer, som
stodjer arbetet med samhallsansvar och hallbar utveckling anvander
organisationen?

Andra certifieringar innefattar ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 samt BRIiF (for
rorinfodring).

Fraga 6: Hur ser organisationens vardekedja ut framat och bakat
inklusive marknader och kundgrupper, leverantorskedja med geografisk
spridning och antal nivder av underentreprendérer.

Bakat i vardekedjan kdper ISAB in material fran etablerade leverantorer, huvudsakligen
inom Sverige och Norden, som sedan installeras hos kund. Vid totalentreprenader anlitas
underentreprenérer (UE), och i vissa projekt kan ISAB sjilva fungera som UE at andra
entreprendrer. Antalet led av UE varierar fran projekt till projekt, men halls sa fa som
mojligt for att sdkerstalla kvalitet och kontroll. Maximala antalet nivaer av UE &r 2.

Framat delas vara kunder in i tvd grupper: Partners och Slutkunder. Med Partners bygger
vi 1dngsiktiga samarbeten och séker alltid “win/win-ldsningar” fér slutkunden.
Huvudfokus ligger p& Slutkunder, dér vi kan nyttja hela var kompetens och agera som en
Totalpartner. Bland dessa prioriterar vi vara "Dréomkunder” - storre fastighetsdgare med
I&ngsiktigt &gande, stabil ekonomi och vérderingar som harmonierar med vara.

Geografiskt ar vdra marknader framst fokuserade pa Vést- och Sydsverige, samtidigt
som vi samarbetar med leverantdrer och partners med nordisk och europeisk spridning.

Fraga 7: Pa vilket satt sdkerstdller organisationen sitt arbete enligt de
sju principerna enligt SS-EN ISO 26000:2021? Principerna ar
ansvarighet, transparens, etiskt uppférande, respekt for intressenternas
intressen, respekt for rattsstatens principer, respekt for internationella
uppforandenormer och respekt for de manskliga rattigheterna.

De sju principerna i ISO 26000 utgér grunden for vart hallbarhetsarbete och &r
integrerade i vara styrdokument, framst i var Ansvarspolicy och Uppférandekod (CoC),
vilka b&da finns pa var hemsida. Genom dessa dokument sékerstalls att alla aspekter
beaktas i verksamheten. Policyn och CoC fungerar som vagledning i beslut och i
utvecklingen av verksamheten.

5 Egendeklaration - ISAB Group 2025-2026



Bisabi

(] T=10]] A

VENTILATION RORINFODRING ENERGI

Fraga 8: Vilka intressenter for den sociala, ekonomiska och miljomassiga
hallbarheten har organisationen identifierat?

Vara identifierade intressenter &r; kunder, d4gare, medarbetare, underentreprendrer och
deras personal, leverantérer och deras personal, partners, fordringsagare, konkurrenter,
facket, arbetsgivarorganisationer, myndigheter, familj, miljoé och lokalsamhalle.

Fraga 9: Av de identifierade intressenterna, vilka intressenter har bedémts som
prioriterade och hur har denna process gatt till? I vilket forum har beslut tagits?
Vilken hdnsyn tas till de intressentgrupper som kan ha svart att gora sig horda
och darfor kan behdva omfattas av sarskild hansyn?

Intressenter identifieras och prioriteras utifran deras paverkan pa organisationen och hur
mycket de pdverkas av var verksamhet. Bedémningen gérs i var ledningsgrupp. Vara
prioriterade intressenter ar framst kunder, medarbetare och leverantorer.

Miljon ar en intressent som inte kan tala for sig sjalv men genom flera samhalls-
funktioner finns framtagna lagar och krav att efterfélja vilket vi arbetar med I6pande.

UE och dess personal &r en intressentgrupp som kan ha svart att géra sig horda. ISAB
visar sarskild hansyn till denna intressentgrupp genom att nya UE infér samarbete far
signera UE-avtal som reglerar kraven vi har pd UE bland annat avseende kvalitet, miljo
och arbetsmiljé. Vid utvardering av UE skickar vi ocksa ut pa mail och efterfragar
ledningssystem for kvalitet, miljé och arbetsmiljo samt kollar upp eventuella olyckor
publicerade pa Arbetsmiljoverket.

P& vara projekt har vi I6pande koll att UE féljer vara krav pa arbetsmiljé och sakerhet.

Uppdateras Fraga 10. Beskriv vilka delomraden i Bilaga B, utifrdn huvudomradena
Rrligen verksamhetsstyrning, manskliga rattigheter, arbetsforhdllanden, miljé, goda
verksamhetsmetoder, konsumentfrdgor, samhallsengagemang och utveckling,
som beddms vara avgorande och viktiga for organisationen och darfor har
prioriterats samt varfor.

Féljande delomraden har valts ut eftersom det &r dessa som verksamheten bedémer kan
kopplas an bast till var verksamhet och det ar dessa vi bedémer att vi har storst
mojlighet att paverka.

- A1l - Att verka for trygg sysselsattning och anstallningsférhallanden

- A2 - Att verka for sunda arbetsvillkor

- A3 - Att verka for dialog och dppenhet pa arbetet

- A4 - Att framja god halsa pa arbetsplatsen

- A5 - Att framja personlig utveckling pd arbetsplatsen

- E5 - Att respektera dganderatten

- K7 - Att medvetandegéra kunder och konsumenter

- M1 - Att férebygga fororeningar

- M2 - Att verka for cirkuldra I6sningar och hallbart anvéndande av resurser
- M3 - Att verka for klimatet

- R2 - Att verka for jamlikhet, jamstélldhet och mangfald

- S1 - Att engagera oss I det lokala samhallet

- S3 - Att verka for arbetstillféllen och kompetensutveckling I samhallet
-S4 - Att utveckla och sprida teknik som bidrar till ett battre samhalle
- S7 - Att bidra till samhallsinvesteringar
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Fraga 11: Hur har organisationens vasentlighetsbedomning gatt till (se
frdga 10 samt avsnitt 7.3 i SS-EN ISO 26000:2021) och beskriv pa vilket
satt risker eller mojligheter for negativ och positiv paverkan pa hallbar
utveckling har vagts in.

Var vasentlighetsbeddmning har genomférts av ledningsgruppen i samarbete med Almi
Féretagspartner, som tillhandahdll metodstéd och végledning baserad pd ISO 26000 och
Agenda 2030.

Processen genomfordes 2021 och bestod av en workshopserie dar vi identifierade
verksamhetens huvudsakliga paverkan p& méanniskor, miljé och samhille.

Steg 1: i vasentlighetsbeddmningen innefattade att, utifr@n analys av verksamheten
samt dess risker och méjligheter, vélja ut de delomraden som har en tydlig koppling till
verksamheten. De utvalda delomradena i steg ett framgar i bild 1 nedan.

Hallbarhetsomraden

M1
At varka fér
afE s g ——
Mi l] o s cirkutien lbasingar
amvandands av
ronurver

Affarsetik

At ewrio fir rren

Arbetsmiljo srasatokiining ach
sl
Aorkdliandes

Kund &
Konsument

Samhadlle

Manskliga
Rattigheter

Steg 2: Utifran de 10 utvalda omradena i steg 1 innefattade att reflektera och
brainstorma kring var méjlighet att paverka de olika malen. Baserat pa reflektionerna
gjordes en gallring bland de utvalda delomradena och de kvarstdende delomradena utgér
de som vi valt att fokusera pa och som é&r viktiga fér verksamheten.
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Topp 10 Hallbarhetsomraden

Reflektioner:
,, o A ™ Arbetsiiirhéllanl_jen_:_\«‘l’k‘t\gt far a_tt vixa, b_n'fst Hire for Mg@ train__f'or §!§Lﬂ§¢ vaxa ini
At trimin P P e - arbete. Rekrytering ar en utmaning. Fler tjejer, Integrationspoolen fér mangfald.
Wiacks ficmndal = e Qrﬂg\[w_ﬁra nding ger resultat. Egen uthildning,
arbatslatien Omfattar aven 51

Affarsetik: Egna patent, dyra processer, viktigt fér internationella satsningar.

Samhillsengagemang och utveckling: Ny teknik, hand in hand, utbildningsinitiatiy,
branschsamarbeten. +51 53

Miljé: Produkterna paverkar miljon, ex lackage i grundvatten, dtervunnet material. +
M2 M3

Kund och konsument: Lagt till K7. Stora méjligheter att medvetande kunder kring
héllbarhet. Kommunicera, Frukostseminarier, Succescase. Kan ge nya affarer, okad
betalningsvilja, paverkar miljén positivt. Kostnad -= investering.

Miinskliga rittigheter: Arbetar med mangfald och jamstilldhet, se arbetsforhallanden.

Certifierade 15O 5001. 14001, 45001

Vid arlig internrevision av vart hallbarhetsarbete gar vi igenom delomradenas relevans i
verksamheten och uppdaterar vid behov av andringar.

Fraga 12: Vilka verksamhetsrelaterade eller finansiella risker och
mdojligheter, och eventuella andra konsekvenser for organisationen, har
identifierats i samband med faststdllande av prioriterade
hallbarhetsomraden (delomraden)?

Risker

Resurser: Som ett mindre tillvdxtbolag &r tillgangen till personella resurser en utmaning.
Det kan paverka var formaga att genomfora alla planerade aktiviteter inom
hallbarhetsomradet i den takt vi dnskar. Vi hanterar detta genom att arbeta strukturerat,
prioritera vasentliga fragor och successivt bygga upp kompetens och rutiner dver tid.
Risken kopplas till féljande delomrdden:

- S1-Att engagera oss | det lokala samhallet

- S3 — Att verka for arbetstillfallen och kompetensutveckling | samhallet
-S4 — Att utveckla och sprida teknik som bidrar till ett battre samhalle

- S7 — Att bidra till samhallsinvesteringar

- Al - Att verka for trygg sysselsattning och anstallningsforhallanden

- A2 — Att verka for sunda arbetsvillkor

- A3 - Att verka for dialog och 6ppenhet pa arbetet

- A4 — Att framja god hélsa pa arbetsplatsen

- A5 — Att framja personlig utveckling pa arbetsplatsen

- R2 - Att verka for jamlikhet, jamstalldhet och mangfald

- M1 - Att forebygga fororeningar

- M2 — Att verka for cirkulara I6sningar och hallbart anvandande av resurser
- M3 - Att verka for klimatet

Finansiellt kapital: 1 en ekonomiskt anstrangd marknad kan mdéjligheten att avsatta
kapital till vissa hallbarhetsinitiativ vara begransad. Detta innebéar att vi behdver vaga
hallbarhetsinsatser mot andra affarskritiska prioriteringar och fokusera pa atgarder som
skapar bade 13ngsiktigt virde och ekonomisk stabilitet. Risken kopplas till féljande
delomraden:

8 Egendeklaration — ISAB Group 2025-2026
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- S1 - Att engagera oss I det lokala samhallet

- S3 - Att verka for arbetstillfallen och kompetensutveckling I samhallet
-S4 - Att utveckla och sprida teknik som bidrar till ett battre samhalle
- S7 - Att bidra till samhallsinvesteringar

- Al - Att verka for trygg sysselsattning och anstéliningsférhallanden

- A2 - Att verka foér sunda arbetsvillkor

- A3 - Att verka for dialog och éppenhet pa arbetet

- A4 - Att framja god halsa pa arbetsplatsen

- A5 - Att framja personlig utveckling pa arbetsplatsen

- R2 - Att verka for jamlikhet, jamstélldhet och mangfald

- M1 - Att férebygga féroreningar

- M2 - Att verka for cirkuldra Idsningar och hallbart anvandande av resurser
- M3 - Att verka for klimatet

Mojligheter

Positionering: Genom att visa ett tydligt engagemang for hallbarhet kan vi starka vart
varumaérke och positionera oss som en trovardig och ansvarstagande aktér pa
marknaden. Ett tydligt hallbarhetsfokus 6kar var attraktionskraft i upphandlingar och
partnerskap samt bidrar till 1dngsiktiga affarsméjligheter. Méjligheten kopplas till féljande
delomraden:

- K7 - Att medvetandegora kunder och konsumenter
- Al - Att verka for trygg sysselsattning och anstéliningsférhallanden
- S1 - Att engagera oss I det lokala samhallet

Sé&ker och trygg arbetsmiljé: En séker och hallbar arbetsmiljo ar central for att attrahera,
utveckla och behalla kompetenta medarbetare. Genom att framja hélsa, trivsel och
trygghet skapar vi en stabil grund for tillvaxt och kvalitet i var verksamhet. Méjligheten
kopplas till féljande delomrdden:

- S1 - Att engagera oss I det lokala samhallet

- S3 - Att verka for arbetstillfallen och kompetensutveckling I samhallet
-S4 - Att utveckla och sprida teknik som bidrar till ett battre samhalle
- S7 - Att bidra till samhallsinvesteringar

- Al - Att verka for trygg sysselsattning och anstéllningsférhallanden

- A2 - Att verka for sunda arbetsvillkor

- A3 - Att verka for dialog och éppenhet p& arbetet

- A4 - Att framja god halsa pa arbetsplatsen

- A5 - Att framja personlig utveckling pa arbetsplatsen

- R2 - Att verka foér jamlikhet, jamstélldhet och mangfald

- E5 - Att respektera aganderatten

9 Egendeklaration — ISAB Group 2025-2026
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5.2 FRAGEOMRADE II - Ledarskap

Svaren pa fragorna inom detta omrade ska ge en tydlig bild av
ledningens férhallningssatt sig till hallbar utveckling och hur detta
manifesteras pa ledningsniva (se specifikt ocksa Bilaga A1l -
Ledningens uttalande).

Fraga 13: Vilken eller vilka policyer for social-, ekonomisk- och
miljomadssig hdllbarhet arbetar organisationen efter?

- Kvalitetspolicy

- Miljépolicy

- Arbetsmiljépolicy

- Likabehandlingspolicy
- Antikorruptionspolicy
- Trafikpolicy

- Ansvarspolicy

Fraga 15: Hur har ledningen fordelat hadllbarhetsansvaret inom
ledningsgruppen? Vilka eventuella andra roller eller personer inom
organisationen har ett sarskilt ansvar for hdllbarhetsarbetet. Hur har
detta kommunicerats?

VD &r ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet och har delegerat ansvar ut i respektive
bolag, dels via funktionsbeskrivningar, dels via arbetsmiljédelegeringar. Inom
ledningsgruppen ansvarar KMA-samordnaren for det dvergripande samordnandet av
hallbarhetsarbetet. Ovriga medarbetare ansvarar for hdllbarhetsfrdgor kopplade till deras
specifika roller, exempelvis marknadsansvarig fér kommunikation kring hallbarhet, samt
utsedda ansvariga per mal som hanterar insamling, uppféljning och aktiviteter kopplade
till respektive mal.

Kommunikationen av dessa ansvar har skett genom introduktion fér nyanstallda,
funktionsbeskrivningar, ledningsgruppsmaoten samt APT for alla medarbetare.

10 Egendeklaration — ISAB Group 2025-2026
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5.3 FRAGEOMRADE III - Planering

Svaren pa fragorna inom detta omrade ska ge lasaren en tydlig
bild av hur organisationen har operationaliserat sitt arbete med
samhaéllsansvar och bidrag till hallbar utveckling

Fraga 16: Hur och nar sker inhamtningen av intressenternas
forvantningar och synpunkter? Vilken insyn ges intressenter i
hallbarhetsarbetet? Beskriv metoden for intressentdialog.

Intressentdialog och inhamtning av férvantningar och synpunkter sker genom;

- Byggmoéten/UE-méten i projekten

- Luncher eller andra natverksaktiviteter

- Leverantorsutvardering och geografisk kartlaggning av leverantérskedjan

- Kundenkater

- Medarbetarmatning, medarbetarsamtal och personalméten

- Revisioner av myndigheter som sker under bestamda tidpunkter under aret.

Tidpunkterna foljs upp enligt var arsplan.

Vart hallbarhetsarbete finns presenterat pd var hemsida vilken samtliga av vara
intressenter har tillgang till. Vi delar &ven vart hallbarhetsarbete i vara
foretagspresentationer, i de olika forumen och projekten beskrivna ovan.

Fraga 17: Hur hanteras de risker och moéjligheter som har identifierats i
hallbarhetsarbetet? Se fraga 11 och 12.

Detta beskrivs i var handlingsplan fér vara olika ansvarsomraden och mal i var
affarsplan. I handlingsplanen tilldelas en ansvarig som ddrmed ansvarar for verkstdllande
eller hantering av risken/madjligheten. Handlingsplanen och dess aktiviteter foljs upp var
tredje vecka i ledningsméten fér ISAB Group.

Fraga 18: Hur minimerar organisationen risker i vardekedjan med fokus
pa leverantorskedjan, till exempel i lander med hog korruptionsrisk eller
nar det gdller brott mot manskliga rattigheter, om det inte redan ar
beskrivet under fraga 17.

Vi handlar endast fr@n europeiska leverantérer och endast fran leverantdrer som ar
godkanda av foretaget eller av kunden féreskrivna leverantérer. I forsta hand anvands
vara 10 leverantorer dar vi gdr mest frekventa inkdp. Varje ar genomfdrs en
leverantérsutvardering. Inkdpen regleras i var inkdpsprocess for respektive bolag.
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Fraga 19: Hur sakerstiller organisationen kunskap om och efterlevnad
av gdllande lagar, andra krav och internationella uppforandenormer i de
lander som omfattas av denna egendeklaration?

Detta sédkerstalls genom ett lagregister fran en extern leverantér som uppdateras tva
ganger per ar samt genom tjdnster féor omvarldsbevakning (s& som nyhetsbrev, forum
och branschorganisation).

Fraga 20: Vilka av FN:s globala mal for hadllbar utveckling, badde mal och
delmadl, har identifierats och valts ut? Beskriv ocksa denna
maximeringsanalys, se bilaga C.

Maximeringsanalys har genomférts av ledningsgrupp tillsammans med Almi i en
workshop. I workshopen gicks samtliga 17 mal igenom och fyra huvudmal valdes ut.
Valen gjordes efter hur vi kdnner att vi kan paverka malen och var vi kan bidra mest.
ISAB ska bidra till:

Mal 4. "God utbildning”

Genom att:

e Hoéja den interna kompetensen i bolaget (intern utbildning, kompetensmatris m.m.)

¢ Hoja den externa kompetensen kring energi och resursbesparing (kundtraffar,
marknadsféring, referenscase m.m.)

o Fa fler att fa upp dgonen for yrket och integrera dessa i arbetet (besdk pa
gymnasieskolor, samarbete med integrationspoolen m.m.)

Mal 5. "Jamstélldhet”

Genom att:
e Bidra till en kultur dar alla trivs oavsett kén (machoindex m.m.)
o Sdkerstdlla en jamnt férdelad sponsring mellan kvinnor och man (sponsorsavtal)

MaAl 9. "Hallbar industri, innovation och infrastruktur”

Vi bidrar till hallbar industri och infrastruktur genom att leverera vara samtliga tjanster.
Var affarsidé bygger pa att energibespara och sékerstélla hallbar infrastruktur i
fastigheter.

Utdver att vara tjanster i sig bidrar till motstandskraftig infrastruktur och hallbar
industrialisering sakerstalls detta i vara leveranser genom att tillampa hallbara,
certifierade tekniker och material.

For att framja innovation arbetar vi for att skapa forutsattningar och en féretagskultur
dar nytankande frodas. Det gor vi genom kontinuerligt arbete med standiga férbattringar
i hela var verksamhet. Férbattringsforslag sammanstélls och foljs upp varje manad. Vi
utvarderar var grad av innovationsfbrmgga internt i var medarbetarmatning (MAM) samt
externt hos kunder via kundundersékning kvartalsvis (NKI).

MA&l 11: "Hallbara samhillen”

Genom att:

Oka energi och resurseffektiviteten i fastigheter (genom vara vardeerbjudande)
Granskning av vara leverantérer (leverantérsbedémning)

Anvandning av miljévanliga material i s3 stor utstrackning som méjligt
(inképsprocessen, byggvarubedémningen).

Engagera oss i lokalsamhallet (genom sponsring, utbildning/praktik, natverk)
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Vid en ytterligare workshop valdes dven delmal ut enligt bilden nedan.

$1: Engagemang i det lokala samhillet

Var vision ar att jobba for en battre varld ech det ar
2| viktigt for oss att engagera oss i det lokala samhallet pa
= ett ansvarsfullt sétt. Vi vill vara en del av att fostra goda
samhéllsmedborgare. Det gor vi genom att aktivt
engagera oss i lokala initiativ inom idrott och utbildning.
Vi tror att man som féretag kan bidra med ménga sma
saker som far stor paverkan. Genom det lokala
engagemanget kan vi ocksa visa pd majligheter i var
bransch f&r en storre grupp av ménniskor.

E4: Hallbart genom hela vérdekedjan m

Vi vill s& langt vi kan verka fér en hdllbar vérdekedja
genom goda och langsiktiga relationer med véra
leverantdrer. Vi arbetar med kvalitetssikring av vira
leverantdrer genom avtal, uppfélining och l8pande
utvérderingar. Vi sikerstiller efterlevnad av vara avtal '5.“
med leverantérerna och implementerar
leverantdrsbeddmning. Vivill ha leverantarer som &r
transparenta och tar ansvar.

M2: Hallbart anvandande av resurser
: Vi vill bidra till en hallbarare vérld och vara
E ansvarstagande fir att resurser anvinds smart och
ansvarsfullt. Det gérvi bl.a. genom att utveckla
: jamfarelseberdkningar, tillverka produkter med lang
"= livslangd och 6ka energi och resurseffektiviteten i

'..!:,' fastigheter.

Vart bidrag till hallbar utveckling

51 s4

Att utveekla seh
sprida teknik sam
bidrar fill att battre
samhdlle

At engagera
osa i det lokala
samhallet K7

At
maedvetandegdra
kunder &

Mz konsumenter A5
Attverka for
cirkuldra lBsninger
och héllbart
anvandande av
resurier

Att framja
persenlig

utveckling pa
arbetsplatsen

R2: En inkluderande organisation fir alla.
m Med en jamlik, jdmstalld arbetsplats med
mangfald far vi majlighet att attrahera den bista
- kompetensen. | en mycket mansdominerad
b'ans:h vill vi vara inkluderande och ha en
;‘ foretagskultur dar alla trivs. Pa det sattet ska vi
= |se till att ISAB &@r en attraktiv arbetsplats.

$4: Teknisk utveckling for samhillet framat
Genom att sprida och tillgingliggdra var teknik vill vi
bidra till den tekniska utvecklingen. Vi letar standigt
efter nya méjligheter och samarbeten och vill med var
teknik och véra innovationer vara med och bidra till
minskad energi och materialférbrukning. Vi ar
dvertygade om att smarta ldsningar och teknik for
samhillet framat!

K7: Medvetna kunder kan gdra ritt val.

Genom var marknadsfiring ach information vill vi gora

det |5tt for vara kunder att géra hallbara val.
m Tillzangligedr informationen i alla maten med kunden,
fran sdljmaterial till hemsidan och i alla vara kanaler.
Genom att uthilda och visa pa goda exempel kan vi
medvetandegdra vara kunder om deras méjligheter att
bidra till en hallbarare utveckling.

A5: Att frimja personlig utveckling pa

arbetsplatsen

Larande och personlig utveckling hos vara medarbetare

skapar den kreativa och nytankande organisation vi "
behiver vara for att ha en hig kvalitet och ndjda kunder. %
Genom att attrahera ratt kompetens kan vi vara

innovativa och utveckla och sprida var teknik till fler.

Fraga 21: Vilken handlingsplan for hadllbarhet har tagits fram utifran
vasentlighetsbedomning, i fraga 10, eller utifrdan maximeringsanalys, i
frdga 20, det vill siga bade baserat pa de identifierade delomraden
enligt SS-EN ISO 26000:2021 som prioriterats samt delmadlen i FN:s
globala mal for hallbar utveckling?

Handlingsplan for vart hallbarhetsarbete &r integrerat i verksamhetens handlingsplaner

angivna nedan.

Aktiviteter och dess koppling till vart aktiviteten harstammar fran framgar i respektive

handlingsplan:

Omrade Handlingsplan

Strategiska verksamhetsprojekt och stérre
insatser identifierade i affarsplanen
Aterkommande aktiviteter i vart
ledningssystem

Hanteras i dokumentet "Handlingsplan
Affarsplan”.

Hanteras i “Arsplan for ledningssystemet”.
I tilldgg finns vart "Miljéprogram” och
"Arbetsmiljoprogram” fér mer detaljerade
planer for respektive omrade.

Hanteras i vara dokument
"Foérbattringsforslag” respektive
"Avvikelser”

Férbattringar och avvikelser som kommer
. . [o]
in [6pande under aret
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Fraga 22: Vilka verksamhetsrelaterade hallbarhetsmal har satts upp
kopplade till valda delomraden, fraga 10, eller delmal, fraga 20, for den
kommande perioden, till exempel 12-manadersperiod?

Uppdateras
Arligen

KPI YE] Koppling till FN- Koppling till delomrade
mal
Kundnajdhet 8,7 - EN-mal 9: Hallbar - A3 - Att verka for dialog och

Méts i en enkédt som v8ra kunder
f4r besvara. Skala 1-10.

industri, innovationer
och infrastruktur

6ppenhet pa arbetet (kunddialog
och aterkoppling)

K7 — Att medvetandegora kunder
och konsumenter

S4 — Att utveckla och sprida
teknik som bidrar till ett battre
samhille

Jamstalldhetskultur

Méts i enkdt med skala 0%-100%
dér 0% ar det bésta. Machoindex
ar ett métverktyg framtaget av
Byggcheferna och Ledarna for att
kartldgga machokultur i
byggbranschen.

Jamstalldhet

Antal Mi|Joa ktiviteter 12 - FN-mal 4: God M1 - Att férebygga féroreningar
Antal aktiviteter som utbildning for alla M2 - Att verka for cirkuldra
kommunicerar miljéférdelarna i - FN-mal 9: Hallbar I6sningar och hallbart
v8ra tjdnster industri, innovationer anvdndande av resurser
och infrastruktur M3 — Att verka for klimatet
- FN-mal 11: Hallbara S1 - Att engagera oss i det lokala
stader och samhillen samhallet
Medarbetarnéjdhet 8,6 - FN-mal 4: God A1l — Att verka for trygg
Méts i en enkdt som v8ra utbildning for alla sysselsattning och
medarbetare f8r besvara. - FN-mal 11: Hallbara anstéliningsférhéllanden
Skala 1-10. stader och samhillen A2 - Att verka fér sunda
arbetsvillkor
A3 - Att verka for dialog och
6ppenhet pa arbetet
A4 - Att framja god hélsa pa
arbetsplatsen
A5 — Att framja personlig
utveckling pa arbetsplatsen
S3 — Att verka for arbetstillfallen
och kompetensutveckling i
samhallet
Mangfald- och 30% | - FN-mal5: R2 - Att verka for jamlikhet,

jamstélldhet och mangfald
A3 — Att verka for dialog och
Oppenhet pa arbetet

A4 — Att framja god hélsa pa
arbetsplatsen (psykosocialt
klimat)
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5.4 FRAGEOMRADE 1V - Stdd

Svaren pa fragorna inom detta omrade ska ge lasaren en tydlig
bild av organisationens stddjande strukturer for
hallbarhetsarbetet i syfte att stodja det praktiska arbetet.

Uppdateras ~ Fraga 23: Hur sakerstills att nodvandiga ekonomiska och personella
Arligen resurser finns tillgangliga for att bedriva hadllbarhetsarbetet?

Detta sdkerstélls genom var budget for aret, var arbetsférdelning samt genom
uppféljning under vara ledningsméten som genomférs var tredje vecka. I ledningsméten
foljs samtliga aktiviteter i handlingsplan Affarsplan upp. Genom kontinuerlig
statusuppféljning ges mdjlighet att justera resurser. Vid hdndelse av att ett projekt inte
foljer tidplan diskuteras antingen vilka resurser som behdver tillforas, alternativt om
tidplanen behoéver justeras for att fortsatta projektet med samma resursférdelning.

Motsvarande féljs mindre férbattringsinsatser och l16pande, dterkommande aktiviteter
kopplat till hallbarhet upp pa veckométen da status och beldggning stams av for alla
funktioner som &r involverade i hallbarhetsarbetet.

Fraga 24: Vilken kompetensutveckling har genomférts det senaste aret
inom hallbarhetsomradet?

- Medlemskap Hallbar omstallning - Natverk som jobbar for en hallbar stad innan
2030: Lépande medlemskap, delta pa event i natverket

- Vi har anordnat seminarium med temat energieffektivisering for att 6ka vara
kunders kunskap inom omradet

- Vi har under vara kundméten presenterat vart hallbarhetsarbete

- Vi har i vara digitala kanaler publicerat om vart hallbarhetsarbete samt
energieffektiviseringscase

- Vi har deltagit p@ massor i USA dér vi berdttat om hur var verksamhet bidrar till
energieffektivisering och hallbarhet

- Vi har genomfort ett projekt, Hallbara medarbetare, med flera aktiviteter under
dret som bland annat syftar till att forbattra medarbetares forutsattningar for
valmaende pa jobbet

- Vi har genomfort Workshops tillsammans med var bank for att f8 mer kunskap om
vi som verksamhet kan forbattra och utveckla vart hdllbarhetsarbete

- Vi har lagt till ett nytt miljéblock i var onboarding for nya medarbetare for att
sakerstalla att alla goér vad de kan i sitt dagliga arbete for att agera miljovanligt nar
det gdr

- Vi har infért teman p& vara APT-méten dér vi genom Quiz utbildar samtliga
medarbetare inom hallbarhet, sédkerhet, miljé och arbetsmiljo p& ett lattsamt sétt.
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Uppdateras Fraga 25: Vilken kompetensutveckling planeras under de inom
Arligen hallbarhetsomradet pa kort, medelldng och 1ang sikt?

Under de kommande tva aren planerar vi att fortsatta med samma aktiviteter som namnt
i frAga 24 men med varierande fokusomraden, t.ex:

- I extern kompetensutveckling varieras referenscase och information som ar
uppdaterad allt eftersom.

- Projekt hallbara medarbetare: en del aktiviteter kommer vara bestdende, s8 som
l6pande uppfdljning och kommunikation kring sjukfr@nvaro, medan vissa tema-
aktiviteter kommer att vara nya for respektive ar baserat pd behovet och resurser i
verksamheten.

- Tema pa APT: Detta upplégg har varit mycket uppskattat sd vi kommer fortsétta
men variera tema per mdte. Inplanerade teman ar:

Genomgang av betydande arbetsmiljériskerna och vilka proaktiva atgarder

man kan vidta Q4 2025
Vilka kemikalieprodukter som medfor storst risk for manniskor och miljé, hur

de ska anvandas sakert och hur man agerar vid felaktig hantering Q1 2026
Hur man agerar vid trafikolycka Q2 2026
Genomgang av Nédldgesrutin Q3 2026
Genomgang av miljéblocket i vart onboardingprogram Q4 2026
Cirkular ekonomi - hur kan man bidra i sina projekt och uppdrag? Q1 2027
Miljdmedvetna inkép Q2 2027
Repetition HLR-kurs Q3 2027

Uppdateras Fraga 26: Hur kommuniceras organisationens hallbarhetsarbete?

Arligen . . N . . . .
: Detta kommuniceras i vara affarsplaner, pa var hemsida, sociala medier samt i annat

marknadsmaterial som broschyrer. Kommunikationssattet kommer utvédrderas pa
ledningens genomgang for respektive bolag.

Uppdateras ~ Frdga 27: Om ndgot omrade har valts bort i kommunikationen, till
Arligen exempel med hansyn till organisationens eller intressenters behov av
integritet, forklara varfor.

Inget omrade har valts bort i kommunikationen.
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Fraga 28: Hur gar styrningen for hallbarhet till, inklusive
styrmekanismer for arbetet med prioriterade specifika omraden for
hallbarhet, se prioriterade delomraden, fraga 10.

Hallbarhetsarbetet &r en del av var Affarsplan vilken revideras arligen. I affdrsplanen &r
dven vara mal integrerade. Vara mal foljs upp arligen pa ledningens genomgang samt
under ledningsmdéten som sker var tredje vecka.

Vi arbetar med socialt ansvarstagande bade internt och externt. Interna arbetet
innefattar var personals trivsel och valmaende vilket vi arbetar med i vart
arbetsmiljdarbete samt i var HR-process. Medarbetarnas néjdhet och valmaende
utvarderas dels i medarbetarsamtal arligen, i medarbetarmétning (MAM) tvad ganger per
ar och i Machoindexmaétning arligen. Vi arbetar 16pande med férbattringsférslag som en
del i att standigt bli en battre och trivsam arbetsplats.

Externt arbetar vi med socialt ansvarstagande i flera projekt. Vi stédjer organisationerna
Grunden Bois, Oppet Hus, Agrenska och UNICEF med finansiell sponsring for stod till var
narmiljo.

For att ytterligare skapa vérde for var narmiljé &r vi CSR-partner till Sdvehof och ddrmed
involverade i de aktiviteter som Savehof genomfér som en del i manifestationen "Vi
staller upp”. Aktiviteterna har som syfte att bidra till férbattrad Halsa, Integration,
Inkludering och Utbildning fér barn och ungdomar.
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5.5 FRAGEOMRADE V - Verksamhet och Aktiviteter

Svaren pa fragorna inom detta omrade ska ge lasaren en god bild
av organisationens aktiviteter fér samhallsansvar under perioden
och for att nd satta mal fér hallbar utveckling.

Uppdateras ~ Fraga 29: Vilka aktiviteter har organisationen genomfoért under den
Arligen senaste perioden utifrdn prioriterade delomraden i SS-EN ISO
26000:2021, se fraga 10, och utifrdn identifierade mal och delmal i FN:s
globala mal for hallbar utveckling, se fradga 20. Inkludera dven
aktiviteter som ar pagdende.

Aktiviteter som gjorts kopplat till dessa omraden finns sammanstallda i Handlingsplan
Affarsplan och harleds till verksamhetens styrkor, svagheter, méjligheter och risker/hot:

Mal 4. "God utbildning”
Aktiviteter som gjorts under aret kopplat till detta mal och dessa delmal &r:

¢ Kompetenshdjande insatser internt

o Vi har tagit fram och genomfért utbildande Quiz med teman pa vara
personalméten for att vidareutbilda var produktionspersonal. Teman har
innefattat bdde nya omraden och repetition av befintliga delar i vart
hallbarhetsarbete.

o Vi har sédkerstéllt att var personal bibehaller den utbildningsniva som &r
beslutad i koncernen genom att I6pande folja upp var kompetensmatris for
samtliga medarbetare.

o Under hésten kommer vi genomféra ett seminarium for alla vara projektledare
med fokus p& hur man kan forbéttra kvaliteten i projektleveranserna, vikten
av vadra UE-avtal samt hur man sékerstéller tydlig ansvarsférdelning och
kommunikation gentemot UE i projekt.

o Eftersom det inte finns ndgra externa utbildningar inom just relining har vi i
vara Rérinfodringsbolag tagit fram en intern vidareutbildning inom Relining
som vara tekniker far g nar de anstélls hos oss for att utveckla sin
kompetens inom yrket.

¢ Kompetenshdjande insatser externt

o Vi har under 3ret haft ett seminarium kopplat till energieffektivisering av
fastigheter

o Vi har gjort 5 video case som beskriver energieffektiva I6sningar i fastigheter

o Vi har I6pande haft frukostpresentationer med kunder med tema
energieffektivisiering

o Fa fler att fa upp 6gonen fér yrket och integrera dessa i arbetet. Genom
samarbeten med skolor dar vi tagit emot LIA-studenter ex. Lindholmens
tekniska gymnasium, Herrmods & Jensens yrkeshdgskola. ISAB har aven en
representant i styrelsen for Jensens YH och Herrmods YH.

M3l 5. "Jamstalldhet”

Aktiviteter som gjorts under aret kopplat till detta mal och dessa delmal &r:
e Bidra till en kultur dar alla trivs oavsett kén, etniskt ursprung, sexualitet osv.
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o Genomfdrt Machoindexmatning. Baserat pa resultatet goérs eventuellt en
handlingsplan fér att férbattra resultatet. Detta ar lyfte vi och diskuterade
resultatet pa ett personalméte.

o Sakerstdlla en jamnt férdelad sponsring mellan kvinnor och man, detta gors i
dialog med respektive samarbetspartner.

MaAl 9. "Hallbar industri, innovation och infrastruktur”

Aktiviteter som gjorts under aret kopplat till detta mal och dessa delmal &r:

e For att kunna fortsitta bedriva och skala upp var verksamhet vars huvudfokus &r
energibesparing har vi under aret lagt stort fokus pd att starka upp var interna
infrastruktur avseende system, informations- och IT-sakerhet. Vi har bytt ut var IT-
miljé inklusive dokumenthantering, bytt IT-partner som levererar fler av vara delar
inom IT och system, vi har bytt ut vart projekthanteringssystem, ekonomisystem,
l6nesystem (pdgar) samt hardvara géllande IT for att férbattra sakerheten. Ambitionen
ar att med béttre systemstdd kunna bedriva var verksamhet mer effektivt, sékert och
innovativt framat.

« Vi har kontinuerligt utvarderat nya potentiella bolag att férvarva som en del av var
tillvéxtresa. Potentiella forvarv ska ha en tydlig koppling till energieffektivisering i sin
affarsidé.

e Vi har tillsammans med leverantér fortsatt samarbete for att utveckla hallbara
produkter inom reliningsbranschen.

M3l 11: "Hallbara samhillen”
Genom att:

e Vi har under aret samarbetat med leverantdrer kring inkdp och teknik for att
stromlinjeforma bolagens inkdp och kapa led i leverantdrskedjan for att skapa
effektivare vardekedja fér mindre paverkan pa miljé och pélitligare process for
verksamheten.

¢ Engagerat oss i lokalsamhallet genom:

o De samarbeten som beskrivs i fraga 28.

o Vi har under 3ret haft tvd studenter fran Handelshdgskolan vid Géteborgs
Universitet som varit Management trainee hos oss. Deras uppdrag har varit att
identifiera kritiska utmaningar for hallbar tillvaxt i verksamheten samt férslag
pa handlingsplan fér dessa, att bedriva olika affarsutvecklingsprojekt.
Samarbetet med Handelshdgskolan har dels genererat kunskapsutbyte med
studenterna, och &ven lardomar frén kursledningen kring héllbar tillvéxt.

I tillagg till ovan ndmnda projekt och aktiviteter har vi arbetat I6pande med flera
fokusomraden enligt vart arshjul och vart dagliga arbete:

S1: Vi har deltagit i natverk och efterfdljt de aktiviteter som varit inplanerade i
marknadsplan/marknadsbudget som rér sponsring och stéttning till organisationer i
lokalsamhallet.

S4: Teknik som &r relevant i vara varderbjudanden utvecklas I6pande for att dels
forbattra befintliga affirsomraden men &ven for att implementera nya affarsomraden for
energibesparing.
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E4: vi genomfér var arliga utvardering av leverantérer och UE, samtliga dokumenteras i
protokoll Leverantdrsutvardering. Vi rapporterar enligt bestéllares uppsatta rutiner sa
som Sunda Hus eller byggvarubedémningen, dokumentation sker i respektive projekt.

M2: I vara projekt foreslar vi alltid energieffektiviserande alternativ nar det ges
mojlighet, dven ifall det &r mojligt att ateranvdnda material.

R2 och A5: Vi féljer upp vara medarbetares syn pd jamstélldhetskulturen i var matning
Machoindex (se utfall malstyrningsdokument) och personlig utveckling i var
medarbetarmatning (se utfall malstyrningsdokument).

K7: I alla kunddialoger och 6vriga intressentdialoger sker I6pande spridning av var teknik
och hur vart arbete kan bidra till energibesparingar.

Fraga 30: Vilka eventuella samarbeten och partnerskap har
organisationen inom hadllbarhetsomradet? Ange eventuella kopplingar till
specifika prioriterade delomraden eller delmal.

Vi har flera samarbeten och partnerskap inom hallbarhetsomradet som starker vart
arbete for social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet. Genom samverkan med
branschorganisationer, kunder, utbildningsaktérer, myndigheter och ideella
organisationer bidrar vi till ett tryggt, inkluderande och resurseffektivt samhalle. Nedan
redovisas vara framsta samarbeten kopplade till respektive prioriterat delomrade.

A1-A3: Vara bolag &r anslutna till kollektivavtal, vilket sédkerstaller trygga och réttvisa
anstallningsvillkor samt sunda arbetsvillkor fér alla medarbetare. Genom nara samarbete
med arbetsgivarorganisationer och fackliga parter arbetar vi kontinuerligt for en saker
och rattvis arbetsmilj6é. Vi har utsedda skyddsombud som deltar aktivt i
arbetsmiljéarbetet och framjar en kultur av dialog, delaktighet och 6ppenhet mellan
medarbetare och ledning.

A4: Vi har avtal med foretagshalsovard som stoédjer vara medarbetares fysiska och
psykiska halsa. Samtliga anstallda omfattas dven av privat sjukférsakring, vilket ger
snabbare tillgdng till vdrd och rehabilitering vid behov.

A5: Vi samarbetar med utbildningsféretag for att mdéjliggéra fortlépande
kompetensutveckling och skapa goda férutsattningar fér varje medarbetares personliga
och professionella utveckling.

S1, R2 & S3: Vi engagerar oss i det lokala samhaéllet genom partnerskap och
sponsorskap med idrottsféreningar, ideella organisationer och samhallsaktérer sdsom
Oppet Hus, Grunden Bois, IK Sdvehof, UNICEF och Business Region Géteborg. Genom
dessa samarbeten verkar vi for inkludering, jamlikhet och delaktighet. Vi samarbetar
dven med utbildningsinstitutioner sdsom Lindholmens Tekniska Gymnasium, Jensen
Yrkeshogskola, Herrods Yrkeshégskola och Géteborgs universitet for att erbjuda
praktikplatser och bidra till kompetensutveckling och arbetstillféllen i regionen.

S4: S4: Vi samarbetar med Energimyndigheten i ett projekt som syftar till att sprida och
utbyta kunskap inom energi- och resurseffektivisering for fastighetssektorn i Indien.
Genom detta internationella samarbete bidrar vi till teknikutveckling och hallbar tillvaxt,
samtidigt som vi delar svenska erfarenheter och innovationer for att framja ett mer
energieffektivt och klimatsmart samhalle globalt.
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S7 & M3: Tillsammans med vara kunder och partners arbetar vi for att utveckla och
genomfdra energieffektiva I6sningar i fastigheter. Genom dessa samarbeten bidrar vi till
minskad klimatpaverkan, resurseffektivitet och langsiktigt hallbara samhéllsinvesteringar.

Fraga 31: Vilken beredskap har organisationen for nodlagen och i fraga
om krishantering inom hallbarhetsomradet?

Var ledningsgrupp har ett ndra samarbete och kan snabbt sammankallas vid behov. En
faststadlld ndédlagesrutin finns tillganglig fér alla medarbetare och anger hur du ska agera i
olika typer av nddlagen.

Alla medarbetare far utbildning i nddldgesrutinen vid introduktion och genom
regelbunden repetition p& APT-méten. Vi genomfér dessutom stickprov for att félja upp
medarbetares kdnnedom om rutinerna i samband med platsbesék pa vara SAM-méten.

Skyddsombud i alla bolag genomfér kontinuerliga skyddsronder p& projekten, och varje
kontor har en utsedd brandskyddsansvarig. For alla kemiska produkter finns sakerhets-
och hanteringsblad tillgéngliga.

Vi har aven en larmplan vid brand samt genomfér brandévningar och nédlagesévningar
for att sakerstalla att rutinerna fungerar i praktiken och att all personal vet hur de ska
agera vid ett nédlage.

Vid behov av snabb intern kommunikation anvander vi en intern app som moéjliggér
omedelbar information till alla medarbetare, vilket sakerstaller effektiv krishantering och
koordinering.
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5.6 FRAGEOMRADE VI - Utvardering av Prestanda

Svaren pa fragorna inom detta omrade ska ge en tydlig bild av
organisationens satt att utvardera sitt hallbarhetsarbete,
exempelvis nyttjandet av rapporteringspunkter utifran
internationell praxis och regelverk (se bilaga D).

Fraga 32: Vilka méatetal, KPI:er eller liknande anvands for att visa
lagesstatusen pa hdllbarhetsarbetet? Hur foljs de prioriterade
delomrddena upp? Anvander organisationen nagra specifika ramverk for
uppfoljning eller rapportering som ESRS, GRI eller annat?

De KPI:er som anvands ar de som angivits i fréga 22.

Utfall féljs upp kvartalsvis genom VD-rapport fran ledningsgrupp per bolag i koncernen.
En mer omfattande uppféljning gérs i Ledningens genomgang arligen enligt framtagen
rutin. Det innefattar inte ndgot ramverk eller angiven rapportering.

Fraga 33: Har organisationen valt att anvdanda nagon eller nagra av de
indikatorer som ar kopplade till de valda globala FN-malen, och delmal,
for hallbar utveckling? I sa fall vilka? Hur s3g resultaten ut for dessa vid
den senaste matningen?

Nej, endast delmal och huvudmal har valts ut.

Fraga 34: Vad visade den senaste uppféljningen av organisationens
hallbarhetsarbete enligt valda KPI:er och matetal? Se fradga 32 och 33.

Utfallen ar ett resultat av genomférda matningar sedan oktober 2024 fram till oktober
2025 och &r ett snitt for dotterbolagen i koncernen. Av de fem malen har vi det senaste
dret natt fyra av fem mal vilket vi &r stolta dver.

KPI YE Utfall " Koppling till FN-mal
Kundnéjdhet 8,5 8,9 Mal 9

Antal Miljoaktiviteter | 12 12 M3l 4,9, 11
Medarbetarndjdhet 8,5 8,4 Mal 4, 11
Mangfald- och 30% 30% Mal 5
Jamstalldhetskultur

Fraga 35: Har en internrevision genomforts pa den egna organisationen?
Hur har eventuella avvikelser hanterats?

Ja, vi har genomfért en internrevision kring organisationens hallbarhetsarbete. Fokus i
revisionen har varit egendeklarationens delar samt uppféljning av foregdende ars
verifiering inklusive férbattringsforslag.

De avvikelser som identifierades har hanterats genom att bedéma behov av specifika
resurser, utse ansvariga personer samt uppratta en tidplan for genomférande av

o . . . ..

atgarder som inte kunde hanteras omedelbart i samband med revisionen.
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Uppdateras Fraga 36: Har revision hos, eller av, intressenter i vardekedjan, eller
Arligen bada, genomforts? Har eventuella avvikelser hanterats?

De revisioner som genomfoérts ar ISO-revisioner fér ISO 9001, ISO 14001 och ISO
45001.

Foér vara Rorinfodringsbolag har Branschorganisationen foér Relining i Fastigheter
genomfért revision med fokus pa leveranskvalitet och sakerhet.

Avvikelser fran dessa revisioner har hanterats.

- Fraga 37: Vilka slutsatser har ledningen dragit om hallbarhetsarbetets
Arligen resultat och effektivitet i samband med senaste uppféljningen? Har det
som en konsekvens skett ndgra omprioriteringar i hdllbarhetsarbetet,
exempelvis byte av valda delomraden eller delmal, och i sa fall vilka? Om
svaret ar ja, hur har de nedprioriterade omradena hanterats?

For att fa in stérre underlag fran kunder om vart hallbarhetsarbete har vi beslutat om att
formulerat om fragan om detta i var NKI-undersdkning. Framat kommer vi efterfrdga om
de anser att vi uppfyller deras krav och férvantningar pa hallbarhet och miljo.

Gallande arbetsmiljd och sdkerhet har vi utifrd@n resultat pa mal samt var arliga
uppféljning tillsammans med skyddsombud konstaterat att vi har ett valfungerande
systematiska arbetsmiljoarbete. Det finns alltid férbattringar att géra men vi har en bra
grund att jobba vidare med.

Under aret har flera systembyten varit pafrestande resursmassigt da det genererat en
hégre arbetsbeldggning och osdkerhet under implementeringstiden an i normala fall. Det
har konstaterats att systembytena lar forbattra organisationens férutsattningar att bade
dstadkomma en battre arbetsmiljo och hdgre kvalitet i vara projektleveranser nér vi ar
fullt igdng i de nya systemen. Det har konstaterats att en stor del av var tid har gatt till
att genomféra projektet med systembytena parallellt med den operativa driften vilket
varit en utmaning for att kunna lagga tid pd vart hallbarhetsarbete i den utstréckning och
forbattringsarbete i 6vrigt som vi dnskat.

Uppdateras Fraga 38: I den man denna hadllbarhetsdeklaration ska fungera som
Rrligen hallbarhetsrapport enligt nationell lag, eller internationell standard,
finns det ndgra ataganden, eller aktiviteter kopplade till sddana
ataganden, som inte deklarerats eller besvarats ovan? Om svaret ar ja,
uppge kompletterande information har.

Nej
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5.7 FRAGEOMRADE VII - Forbattringar

Svaren pa fragorna inom detta omrade ska tydliggora
organisationens standiga forbattringsarbete.

Fraga 39: Anvander organisationen ndgon specifik metod eller arbetssitt
for att identifiera, styra och folja upp forbattringar? Om svaret ar ja,
vilka?

Insamling av forbattringsférslag sker i var interna ISAB-app samt under olika méten.

Forslagen laggs sedan in i ett Exceldokument dar de sammanstalls och foljs upp.
Uppfoljning gérs pa ledningsméten samt regelbundet av var KMA-samordnare.

. Fraga 40: Har det skett ndgra ytterligare forbattringar i
Arligen hallbarhetsarbetet som inte redan namnts? Om svaret ar ja, vilka?

Arets forbattringsarbete har framst inriktats pa digitalisering och uppgradering av vara
system. Syftet har varit att stirka vara projektleveranser i dotterbolagen, ge
medarbetarna battre digitala verktyg samt effektivisera stodet fran moderbolaget till
dotterbolagen.

Forbattringar sker I6pande for samtliga processer genom exempelvis internrevisioner,
forbattringsforslag, arbetsplatsbesdk, externrevisioner samt ledningsmoten.

Det senaste aret (sedan okt 2024) har 20 processférbattringar genomférts och 10 pagar.

Uppdateras  Fraga 41: Hur hanteras och anvénds klagomal fran intressenter i det
Arligen standiga forbattringsarbetet? (Exempelvis resultat fran intressentdialog
eller reklamationsarenden.)

Externa intressenter: Kundklagomal och synpunkter fran intressenter i vara projekt
hanteras i forsta hand direkt i de projekt dar de uppstar. Var rutin innebar att respektive
projektledare eller ansvarig chef tar emot, utreder och 3tgardar eventuella klagomal i
dialog med kunden for att sakerstélla snabb dterkoppling och I6sning nara verksamheten.
Varje dotterbolag genomfér veckovisa ledningsméten dér status for pagdende projekt gas
igenom, inklusive eventuella avvikelser, storningar eller klagomal. P8 dessa méten
bedéms om héndelsen behéver registreras som en avvikelse i vrt gemensamma
avvikelseregister eller om den ska hanteras inom projektets ram.

Interna intressenter: Medarbetare har méjlighet att skicka in avvikelser via var interna
app, eller genom att prata med narmsta chef.

Hantering av avvikelser: Vi kategoriserar avvikelser utifran intern, extern, leverantor,
arbetsmiljo eller miljo. I vart register utreder vi avvikelsen med grundorsak, atgarder
samt ansvarig, resurser och tidplan for inférandet av dtgarder. Status pa respektive
bolags avvikelser rapporteras manadsvis av VD i VD-rapport till koncernledningen.
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Uppdateras ~ Fraga 42: Finns det ndagon ytterligare information om organisationens
Arligen hallbarhetsarbete som ar viktig att delge for att en ldsare av
hallbarhetsdeklarationen ska fa en fullstandig och rattvisande bild av
organisationens arbete med samhallsansvar i syfte att maximera sitt
bidrag till hdllbar utveckling? Om svaret ar ja, uppge kompletterande
information har.

Nej.
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